Obchodné podmienky

Clanok |.

Uvodné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi:

spolo¢nostou Bc. Marek Huaj, A.Skarvana 23/17, Tvrdosin, ICO: 50647342, zapisany
v zivnostenskom registri Okresného uradu v Namestove, €. registra 560-22487, dalej len
.Predavajuci‘) a

kazdou fyzickou a pravnickou osobou, ktora je kupujucim tovaru ponukaného Predavajucim na
internetovej stranke Predavajuceho www.svetkresiel.sk podla tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok (dalej len "Kupujuci"),

ktoré vznikaju pri kiipe tovaru .

2. Pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim sa radia tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, Reklama&nym poriadkom pre internetovy obchod www.svetkresiel.sk (dalej len
"Reklamacdny poriadok") a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, najma zakona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obc&iansky
zakonnik®), zakona €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik®), zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,ZOS*), zakona €. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZOSPPZP*) a zakona €. 22/2004
Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZEQO).

3. Zmluva uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami v sulade s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami bude pre potreby tychto VSeobecnych obchodnych podmienok oznacovana ako
-Kupna zmluva®“.

Clanok II.

Uzatvorenie Kapnej zmluvy

1. K uzatvoreniu Kupnej zmluvy déjde zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie Kupnej
zmluvy Kupujuceho Predavajucim vo forme Kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na
internetovej stranke Predavajuceho (dalej len "Objednavka") spésobom uréenym v
nasledujucich ustanoveniach tohto Clanku V&eobecnych obchodnych podmienok.

2. Kupujuci je povinny vyplnit vSetky pozadované udaje uvedené v Objednavke. Objednavka
sa povazuje za odoslanu, ak bude uspesSne doruena Predavajucemu a bude obsahovat
vSetky potrebné udaje, t.j. predovSetkym dodaciu adresu so vSetkymi pozadovanymi udajmi,
e-mailovy a telefonicky kontakt na Kupujuceho, nazov resp. presne Specifikovanie
objednavaného Tovaru, mnozstvo Tovaru a spésob dodania.



3. Odoslanou objednavkou je Kupujuci viazany a méze ju odvolat len v pripade, ak toto
odvolanie dojde Predavajucemu skér, ako Predavajuci odosle e-mail s akceptaciou
objednavky Kupujucemu (dalej len ,Akceptacia®).

4. Zavaznou akceptaciou objednavky je e-mailové potvrdenie Predavajucim Kupujucemu o
akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky Kupujucim a po overeni
dostupnosti a terminu dodania tovaru poZadovaného Kupujucim oznacené ako "Potvrdenie
objednavky".

5. Kupna zmluva je uzavreta v momente, ked je doru¢ena akceptacia Predavajuceho
Kupujucemu.

6. Predavajuci si vyhradzuje pravo neodoslat Akceptaciu Kupujucemu predovsetkym v
pripade zjavnej tlaCovej chyby tykajucej sa ceny, popisu alebo obrazku Tovaru uvedenom na
internetovej stranke Predavajuceho. Predavajuci si taktiez vyhradzuje pravo zrusenia
objednavky predovSetkym v pripade zjavnej tlaCovej chyby tykajucej sa ceny alebo popisu
vyrobku uvedenom na internetovej stranke Predavajuceho. O zruSeni objednavky z dévodu
zjavnej tlaCovej chyby bude Kupujuci informovany telefonicky alebo na email, ktory Kupujuci
uviedol pri vyplfani elektronického objednavkového formulara.

Clanok Il

Prava a povinnosti Predavajuceho

Predavajuci je povinny:

(I) dodat na zaklade objednavky Kupujuceho tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a
Casovom termine;

(II) zabezpegit tovar na prepravu vhodnym spdsobom;

(1l1) odovzdat’ Kupujucemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a danovy doklad).

Clanok IV.

Prava a povinnosti Kupujuceho

Kupujuci je povinny:
(I) prevziat objednany tovar;

(1) riadne a v€as zaplatit za objednany tovar kipnu cenu dohodnutu podfa ¢lanku V. bodu 1
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,Kipna cena®)



Clanok V.

Cena a platobné podmienky

1. Klipna cena za tovar je cena uvedena na internetovej stranke Predavajuceho
www.svetkresiel.sk v ¢ase odoslania Objednavky Kupujuceho Predavajucemu. Toto
ustanovenie V8eobecnych obchodnych podmienok neplati v pripade zjavnej tlacovej chyby
tykajucej sa ceny, popisu alebo obrazku tovaru uvedenom na internetovej stranke
Predavajuceho

2. Kupnu cenu hradi Kupujuci podla zvoleného spdsobu uhrady uvedeného v Objednavke.
Prehlfad moznych spésobov uhrad ceny tovaru
() na dobierku na adrese uvedenej v zavaznej akceptacii objednavky,

(I bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Predavajuceho.

Kupujuci je povinny zaplatit Predavajucemu kdpnu cenu za objednany tovar v lehote podla
kupnej zmluvy, najneskér vSak pri prevzati tovaru.

3.V pripade, ak Kupujuci uhradi Predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na bankovy ucet
Predavajuceho.

4.V pripade, ak Kupujuci uhradi Predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve, je Kupujuci opravneny odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kupnej ceny
vyluéne v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5. Faktura vystavena Predavajucim, ktora bude zaslana Kupujucemu spolu s tovarom, sluzi
zaroven ako danovy doklad i dodaci list.

Clanok VI.

Dodacie podmienky

1. Predavajuci je povinny dodat’ tovar Kupujucemu az po uplnom zaplateni jeho Kupnej ceny,
pokial nie je dohodnuté inak.

2. Tovar bude Kupujucemu dodany v lehote uvedenej na internetovej stranke Predavajuceho
pri prislusnom tovare alebo v lehote najneskér do 30 (tridsiatich) dni od dodania tovaru
dodavatelfom alebo vyrobcom tovaru Predavajucemu. Do tejto lehoty sa zapocitavaju iba
pracovné dni.

3. Dodacia lehota zacina pri tovare, ktorého kupna cena bude Kupujucim uhradena pri
prevzati tovaru, t.j. na dobierku, plynut diiom uzavretia kipnej zmluvy podla Clanku Il. tychto



VSeobecnych obchodnych podmienok, t.j. dorucenim akceptacie Predavajuceho Kupujucemu.
V pripade, Zze Kupujuci zvolil iny spdsob uhrady ako zaplatenie tovaru pri jeho prevzati, t.|.
napriklad prevodom platby z U¢tu na ucet, zacina dodacia lehota plynut az od uplného
zaplatenia kupnej ceny, t.j. od pripisania celej sumy kupnej ceny na bankovy ucet
Predavajuceho.

4.V pripade, Zze objednany tovar nie je mozné dodat vo vy3Sie uvedenom termine, zavazuje
sa Predavajuci Kupujuceho o tejto skutocnosti bezodkladne informovat’ spolu s informaciou o
nahradnom termine dodania tovaru. Predavajuci je taktiez opravneny pripadne ponuknut
Kupujucemu iny vyrobok, porovnatelny s pévodnym (nahradné plnenie). V takomto pripade si
v8ak musi Predavajuci vyZiadat suhlas Kupujuceho.

5. Ak Predavajuci objednany tovar neméze dodat a Kupujuci s Predavajucim sa nedohodli na
nahradnom plneni podfa bodu 3 tohto ¢lanku, je Predavajuci povinny vratit uz zaplatenu
kupnu cenu Kupujucemu najneskér do 15 (patnastich) dni od uplynutia lehoty na dodanie
tovaru.

6. Povinnosti Kupujuceho pri prevzati tovaru:

() Kupujuci je povinny tovar od prepravcu riadne prevziat, skontrolovat neporuSenost obalu,
pocet balikov a v pripade akychkolvek vad tieto neodkladne, najneskér do 24 (dvadsat’Styri)
hodin, oznamit’ prepravcovi;

(I v pripade, ak Kupujuci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je
povinny tuto skuto€nost oznamit prepravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru;

(I v pripade zistenia poskodenia tovaru je Kupujuci povinny vyhotovit zaznam o rozsahu a
povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi prepravca (na jeho zaklade méze
nasledne Predavajuci poskytnut’ odstranenie vady tovaru, zfavu na tovar alebo v pripade
neodstranitelnych vad tovaru dodat’ Kupujucemu novy tovar);

(IV) Kupuijuci je povinny prevziat tovar osobne pripadne zabezpecit, aby tovar prevzala osoba,
ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v Kupne;j
zmluve a podpisat protokol o doru€eni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na
prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve je povinna predlozit Predavajucemu original
alebo kopiu kupnej zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné plnomocenstvo.

Na dodato¢né nahlasenie mechanickych poskodeni nie je mozné brat ohlad a tieto nebudu
Predavajucim uznané.

8. Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na koreSponden¢nu adresu
uvedenu v zavaznej akceptacii objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru
Kupujucim, resp. jeho opravnenym zastupcom

9. Kupuijuci je opravneny v pripade nedodania tovaru Predavajucim v lehote uvedenej v bode
2 tohto Clanku V&eobecnych obchodnych podmienok odstipit od kiipnej zmluvy. V takomto
pripade je Predavajuci povinny vratit Kupujucemu uz zaplatenu kipnu cenu nejneskér do 30
(tridsiatich) dni od doruc€enia odstupenia kupujuceho od kupnej zmluvy bezhotovostnym
prevodom na uéet Kupujuceho uréeny Kupujucim.

10. Postovné v pripadoch ak tovar smeruje od Kupujuceho k Predavajucemu (reklamacie,
vymeny, odstupenie, storno) znasa v plnom rozsahu Kupujuci.



11. Tovar je mozné prevziat kupujucim osobne v sidle firmy alebo formou zaslania na adresu
Kupujuceho prostrednictvom kurierskej spolo¢nosti TOPTRANS. V pripade zaslania tovaru
prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti sa uUctuje k cene tovaru pausalne suma 10€.

Clanok VIL.

Nadobudutie vlastnictva

1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej Kupnej ceny za
tovar.

2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Kupujuceho v €ase, ked prevezme tovar od
Predavajuceho resp. prepravcu, alebo ked tak neurobi v€as, tak v Case ked mu Predavajuci
umozni nakladat' s tovarom a Kupuijuci tovar neprevezme.

Clanok VIII.

Zaruka a reklamacia

1. Zaruku na tovar Predavajuci poskytuje podla vSeobecne zavaznych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky resp. po dobu uvedenu v zaru¢nom liste, ktora vsak nie je
kratSia ako zakonna zaru€na lehota. Zaruéna doba pri v3etkych tovaroch je 24 mesiacov.
Zaruc€na doba zaCina plynut odo dfia prevzatia Tovaru Kupujucim.

2. Zaruka sa nevztahuje najma na vady tovaru, ktoré vzniknu zavinenim Kupujuceho a ak
vznikla vada alebo poSkodenie tovaru niektorym z nasledujucich spdsobov:

() preukazatelne nespravnym pouzivanim tovaru v rozpore s navodom na pouZzivanie alebo
inym nespravnym konanim Kupujuceho;

(I) v pripade preukazatelne nedovolenych zasahov do tovaru;

(1) ak zaru€ny list alebo doklad o kupe tovaru nesie zjavné znamky prevedenych zmien
udajov;

(IV) v pripade vzniku vady beznym opotrebovanim;

(V) ak vada vznikla v désledku zivelnych katastrof;

(V1) ak bola vada spésobena neodbornym alebo neSetrnym zaobchadzanim s tovarom.
3. Kupujuci méze uplatnit’ reklamaciu:

() osobne na adrese:

Bc. Marek Huraj



A. Skarvana 23/17
02744 TvrdoSin,

(I1) odoslanim reklamovaného Tovaru spolu s dalSimi pozadovanymi dokumentmi postou na
koreSpondencnu adresu Predavajuceho:

Bc. Marek Huraj
A.Skarvana 23/17

027 44 TvrdoSin.

4. K reklamovanému tovaru je Kupujuci povinny prilozit’ Citatelny original alebo képiu dokladu
o kupe tovaru - fakturu a podrobny opis vady. Reklamovany tovar je Kupujuci povinny
odovzdat kompletny, t.j. vratane vSetkych prislusenstva a pod.

5. Postup pri reklamacii:

(I) Kupuijuci je povinny informovat’ Predavajuceho o reklamacii e-mailom na adresu
info@svetkresiel.sk

(11 V reklamacii je povinny kupujuci uviest najma tieto udaje:

- meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu osoby podavajucej reklamaciu
- predmet reklamacie, ¢oho sa reklamacia konkrétne tyka

- datum podania reklamacie.

Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni odo dna podania reklamacie.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov (ARS)

1. Kupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu
(e-mailom na info@svetkresiel.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak
predavajuci odpovie na tuto Ziadost' zamietavo alebo na rfiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015
Z.z. ARS subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podfla §3 zakona
391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel podat spédsobom uréenym podla §12 Zakona
391/2015 Z.z.

Organ dozoru:



Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1

Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. €.: 041/ 7632 130

fax €.: 041/ 7632 139

e-mail: za@soi.sk

Clanok IX.

Osobné udaje Kupujuceho

1. Kupujuci odoslanim Objednavky udeluje Predavajucemu v sulade so zakonom ¢&. 122/2013
Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov suhlas na spracovanie a
uchovavanie jeho osobnych udajov uvedenych v objednavke v informacnom systéme
Predavajuceho za ucelom plnenia povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy uzatvorenej

v sulade s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

2. Kupujuci ma pravo a moznost aktualizovat osobné udaje priamo v on-line rezime na
webovej stranke internetového obchodu.

3.V pripade, ak tovar doru€uje zmluvny prepravca, dava Kupujuci Predavajucemu pravo
poskytnut zmluvnému prepravcovi potrebné osobné udaje za u¢elom dorucenia tovaru (meno
/ obchodné meno, adresa, telefén).

4. Rozsah spracuvania osobnych udajov

(1) Fyzické osoby: meno, priezvisko, adresa, mesto, PSC, $tat, telefonny kontakt, e-mailova
adresa, fakturacna adresa, dodacia adresa.

(I) Pravnické osoby: nazov spoloCnosti, meno, priezvisko, adresa, mesto, PSC, stat, telefonny
kontakt, e-mailova adresa, ICO, DIC.

5. Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi Kupujuceho nakladat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Clanok X.

Odstupenie od Kupnej zmluvy


http://www.obuvame.sk/za@soi.sk

Odstupenie zo strany Kupujuceho

1.Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy za podmienok upravenych
Zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji") a to do 14 pracovnych dni odo dia prevzatia tovaru a to aj bez
uvedenia dévodu. Kupuijuci ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat obvyklym
spbsobom. Odskusat vS§ak neznamena zacat tovar pouzivat a nasledne ho vratit
predavajucemu.

2.Kupujuci odoslanim objednavky Predavajucemu potvrdzuje, ze Predavajuci v€as a riadne
splnil svoje informacéné povinnosti podla ust. § 3 Zakona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaiji a zasielkovom predaiji.

3.0dstupenie od Zmluvy musi Kupujuci urobit’ pisomnou formou v zmysle platnych pravnych
predpisov na zaklade formulara na odstupenie od zmluvy.Odstupenie od kupnej zmluvy musi
obsahovat' identifikaciu Kupujuceho, &islo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru,
spbsob, akym ma Predavajuci vratit’ uz prijaté plnenie, najma ¢€islo uc¢tu a/alebo postovu
adresu a doévod odstupenia od Zmluvy. Zarover s odstupenim od Kupnej zmluvy je povinny
dorucit Predavajucemu neposkodeny tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie,
navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale vo forme
doporucenej poistenej zasielky alebo osobne.

4. Predavajuci vrateny tovar prekontroluje a preskusa. Pokial bol tovar vrateny nepoSkodeny a
neopotrebovany, vrati Predavajuci Kupujucemu zaplatenu kipnu cenu tovaru v lehote
najneskor do 14 (Strnast) dni od odstupenia Kupujuceho od kupnej zmluvy, a to bud
odoslanim zaplatenej sumy postovou poukazkou na koreSpondenénu adresu Kupujuceho,
alebo prevodom na bankovy ucet Kupujuceho. Pokial by bol vrateny tovar akokolvek
poskodeny &i opotrebovany, vyhradzuje si Predavajuci pravo na nahradu skody, ktoru je
opravneny zapocitat oproti kipnej cene. To neplati ak bol tovar vrateny z dévodu, ze mal
vady, na ktoré sa vztahuje zaruka.

5. Pri poruseni podmienok pre odstupenie od kupnej zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je
Predavajuci opravneny uplatnit’ si u Kupujuceho nahradu Skody, ktora mu tym vznikla podla
prisluSnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

6. Ak Kupujuci nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v bode 3 tohto ¢lanku VSeobecnych
obchodnych podmienok, odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a ucinné a Predavajuci nie
je povinny vratit Kupujucemu kupnu cenu. Predavajucemu zaroven vznika v takomto pripade
narok na uhradu nakladov spojenych s odoslanim Tovaru spat Kupujucemu.

Odstupenie zo strany Predavajiceho

7. Predavajuci je opravneny odstupit od Kupnej zmluvy z nasledujucich dévodov:

(I) z dévodu vypredania zasob resp. inej nedostupnosti tovaru;

() ak tretia strana (t.j. napr. vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej
zmluve) prerusila vyrobu alebo vykonala také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy,



Predavajuci je povinny o vyssie opisanych skutoCnostiach bezodkladne informovat
Kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu sumu za tovar dohodnuty v Kupnej zmluve v lehote 15
(patnastich) dni od oznamenia o odstupeni od Kupnej zmluvy.

Clanok XI.

Zaverecéné ustanovenia

1. VSeobecné obchodné podmienky su zavazné odo dfia ich zverejnenia na internetovej
stranke Predavajuceho. VSeobecné obchodné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v
ktorom su uvedené na internetovej stranke Predavajuceho v defi odoslania objednavky
Kupujucim.

2. Predavajuci si vyhrazuje pravo menit znenie tychto V3eobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto V3eobecnych obchodnych podmienkach je
splnena tak, ju Ze umiestni na internetovej stranke elektronického obchodu Predavajuceho, t.j.
www.svetkresiel.sk.

3. Kupuijuci zaslanim Objednavky potvrdzuje, Ze si tieto VSeobecné obchodné podmienky
precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju
ucinnost voci Kupujucemu uzavretim Kapnej zmluvy.



